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Fragebogen zur Kundenzufriedenheit Datum....................

Ihre Meinung ist uns wichtig, deshalb bitten wir Sie sich ein paar Minuten Zeit zu nehmen, uns
Fragen zur Qualititsverbesserung zu beantworten. Ihre Bewertung hilft uns in der Zukunft noch
besser zu werden. Diese Befragung wird anonym durchgefiihrt.

1. Wie finden Sie unsere Offnungszeiten?

Sehr zufrieden O zufrieden O befriedigend O nicht zufrieden O
2. Erreichung mit den 6ffentlichen Verkehrsmitteln?

Sehr zufrieden O zufrieden O befriedigend O nicht zufrieden O
3. Termineinhaltung und Wartezeit?

Sehr zufrieden O zufrieden O befriedigend O nicht zufrieden O
4. Freundlichkeit und geleisteter Service seitens unserer Mitarbeiter?

Sehr zufrieden O zufrieden O befriedigend O nicht zufrieden O
5. Fachkompetenz der Mitarbeiter?

Sehr zufrieden O zufrieden O befriedigend O nicht zufrieden O
6. Optimierung der Arbeitsvermittlung zum Online und Biiro Modus

Sehr zufrieden O zufrieden U befriedigend O nicht zufrieden O
7. Wurde Ihnen mindestens eine Arbeitsstelle, bzw. Praktikumsstelle angeboten?

Kontakt mit Arbeitgeber O Arbeitsstelle  Praktikum bzw., Einarbeitung 00 Beratung O
BereitschaftsdienstleistungCd

Thre Vorschlidge bzw., ANTEQUNGEN:. .. ...ttt e

Vielen Dank fiir Thre Teilnahme! Wir arbeiten daran, Thre Wiinsche zu ermoglichen.
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